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[bookmark: _Toc32005]前  言

本大纲起草单位：中华商标协会、中知英才科技（北京）有限公司、阿里巴巴（中国）有限公司、海尔集团公司、比亚迪股份有限公司、浙江吉利控股集团有限公司、北京快手科技有限公司、巨人网络集团股份有限公司、百度（中国）有限公司、美的集团股份有限公司、抖音集团、珠海格力电器股份有限公司、华为技术有限公司、淘天有限公司、北京三快科技有限公司 （美团）、元气森林(北京)食品科技集团有限公司、云南白药集团股份有限公司、维沃移动通信有限公司（VIVO）、贝壳找房（北京）科技有限公司、益海嘉里金龙鱼粮油食品股份有限公司、广州网易计算机系统有限公司、北京五八信息技术有限公司（58同城）、蜜雪冰城股份有限公司、广东志高空调有限公司、欧派家居集团股份有限公司、汉王科技股份有限公司、战马（北京）饮料有限公司、创维集团有限公司、泰康保险集团股份有限公司、OPPO广东移动通信有限公司、长城汽车股份有限公司、鄂尔多斯集团、江苏洋河酒厂股份有限公司、泸州老窖集团、中联重科股份有限公司、三一集团有限公司、四川剑南春（集团）有限责任公司、康师傅控股有限公司、国美酒业集团股份有限公司、湖南茶悦文化产业发展集团有限公司（茶颜悦色）、荣耀终端有限公司、湖北星纪魅族集团有限公司（魅族）、奧美（集團）有限公司、健合（中国）有限公司、北京微梦创科网络技术有限公司（微博）、中国绿发投资集团有限公司、四川省商标协会、北京商标协会、深圳市商标协会、江苏省商标协会、长沙市商标品牌协会、福建省商标协会、云南省商标协会、武汉知识产权保护中心、黑龙江省知识产权保护中心、北京京成知识产权研究院、当代世界（北京）信息科技研究院、景德镇软实力研究院、哈尔滨工业大学国有资产管理处、北京联合信任技术服务有限公司、开域集团、圣湘生物科技股份有限公司、水羊集团股份有限公司、乖宝宠物食品集团股份有限公司、北京领雁科技股份有限公司、苏州英格玛服务外包股份有限公司、北京科力丹迪技术开发有限责任公司、有机地带有限公司、北京微播视界科技有限公司、北京壳木软件有限责任公司、北京安华金和科技有限公司、中知数通（北京）信息技术有限公司、上海天会皓闻信息科技有限公司、北京中海讯通数码科技有限公司、广州共雅化妆品有限公司、震坤行工业超市（上海）有限公司、北京行知探索文化发展集团股份有限公司、上海臻敬实业有限公司、鑫荣懋果业科技集团股份有限公司、北京符卿科技有限公司、北京菜鸟无忧教育科技有限公司。
本大纲参与单位：北京集佳知识产权代理有限公司、中国贸促会专利商标事务所有限公司、北京万慧达知识产权代理有限公司、北京三友知识产权代理有限公司、超凡知识产权服务股份有限公司、华进联合专利商标代理有限公司、中国商标专利事务所有限公司、北京路浩知识产权代理有限公司、武汉捷诚智权知识产权服务集团有限公司、北京东方天健知识产权代理有限公司、上海弼兴律师事务所、智信禾（北京）知识产权代理有限公司、武汉鼎灵知识产权管理有限公司、北京⾦杜知识产权代理有限公司、北京康信知识产权代理有限责任公司、上海段和段律师事务所、北京铭硕知识产权代理有限公司、北京知果科技有限公司、 中科专利商标代理有限责任公司、北京英创嘉友知识产权代理事务所（普通合伙）、北京市铸成律师事务所、北京市两高律师事务所、中国专利代理（香港）有限公司、北京英特普罗知识产权代理有限公司、江苏省宁海商标事务所有限公司、西安市商标事务所有限公司、罗思（上海）咨询有限公司、北京正理商标事务所有限公司、北京天诚联合知识产权代理有限公司、北京康瑞律师事务所。北京市集佳律师事务所、北京大成律师事务所、浙江裕阳知识产权代理有限公司、深圳市精英知识产权集团有限公司、北京铸成联合知识产权代理有限公司、北京高文律师事务所、广东华进律师事务所、北京市捷诚信通知识产权代理有限公司、北京摩知轮科技有限公司、知域互联科技有限公司、山东千慧知识产权集团有限公司、北京律盟知识产权代理有限责任公司、北京三聚阳光知识产权代理有限公司、北京国爱律师事务所、上海舒滨知识产权代理有限公司、北京同立钧成知识产权代理有限公司、北京三环同创知识产权代理有限公司、四川省天策知识产权代理有限公司、北京文苑知识产权代理有限公司、北京倍增知识产权代理有限公司、河南商标圈互联网科技有限公司、北京北翔知识产权代理有限公司、前沿嘉信知识产权代理（北京）有限公司、北京梦知网科技有限公司。
[bookmark: _GoBack]本大纲主要起草人：马夫、来小鹏、杜颖、李顺德、王宾容、王霁霞、关永红、吴东平、张豫宁、马家媛、吕国良、张海燕、张子墨、娄丽、王建国、杜剑波、朱逢春、李文晴、牛红霞、王维佳、赵烨福、夏婷婷、陈海燕、梁凤妹、刘鑫、张可人、王芳、尤佳、初文祺、黄巍、任川霞、单玉、赵丽霞、于泽辉、胡杰、胡刚、金高平、党晓林、杨熠、马浩、马翔、周洪、蒙媛、张晶、段淳林、赵雷、李斌、余浩、祝明、张家绮、苏志甫、徐楠、吴坚、张须德、刘思思、陈钰莹、赵瑞敏、张月梅、朱逢春、郑露、郭京平、郭琨、王晶、王明红、韩立通、李春、郑军伟、吴琼、严勇、楚楠、陈银平、吴新华、王卫东、陈作科、邓欢、陈彦、刘铨、成梅、王蓓蓓、范蠡、王颖、陈明芳、李俊婷、董梦玥、张阳珂、张添翔、孙智、刘艳丽、曹静、秦伟华、吴梓瑶、陈洪银、王明阳、张宏、崔宁、芶印行、贾林薇、路东生、杜兵磊、刘聪、朱昊翔、马飞凤、刘春生、武玉杰、周洁、钟红波、田达良、孙艳艳、田艳阳、钱学衡、赵立春、黄卫家、高萌、原绍辉、孟爱群、刘爱武、赵晶霞、龙文诗、余秀旸、丁佳伟、商家泉、严文、佟燕燕、岳韶华、曾玉梦、徐东、杨彤瑒、施小雪、刘莉莎、李艳、彭中天、吴中基、刘自钦、赵玲、谢峰、蒲蒙蒙、徐蕴峰、郝明英、袁鹏程、卢君伟、海洋、王丽琴、孙可文、王德祥、韩国浩。
本标准主要参与人：王正志、李渤、杨晓莉、王晓斐、桑传标、谷永久、孙庆华、杨建华、李侠、黄莺、石慧、尹龙植、王桂香、贾静环、向静、周鹏、吴江涛、何雪芳、黎叶、赵刚、张立岩、刘睿、马强、余永红、陈海林、李文宇、王志、吕薇薇、连捷、刘斌、刘艳锋、金香英、蒋强、李艳峰、俞智强、杨安进、贾俊颖、孔欢、赵倩、丛芳、夏艳、陈哲、张晓华、汪洋、肖运龙、白昕、米春梅、韩潇、张天杰、陈彦蓉、刘秋梅、白兴方、张锐、何西、马晓艳、董文倩、杨杰、林海军、马伟阳、李晓丹、闫丽媛、蔡圆圆、张海茹、徐庆超、袁红梅、吴小波、韩会军、邓晖、孙红晓、冯超、刘梦、李静、刘建、王鹏、王卫彬、高鑫、沙仁高娃、杨莎、张大庆、张保国、臧文如、刘景玉、周海军、易旭、高源锦、赵欣、王海煜、王晨光、李日晖、张怀芹、张莉、周邵庭、张磊、杨家睦、徐珊、申晖、熊钢、蔡莲花、刘芳、周新艳、陆小平、赵玲、陈奇、沙斌、李伟、林建玲、刘慧、彭诗婕、吴楠、晁阳飞。
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商标人才库
企业商标管理职业能力培养大纲
（征求意见稿）

[bookmark: _Toc74062705]为贯彻《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》及《知识产权强国建设纲要（2021—2035年）》的重要指示精神，落实并执行《“十四五”国家知识产权保护和运用规划》，加强企业商标管理专业人员队伍建设，完善企业商标管理人才培养体系，提升企业商标管理专业人员的职业能力，促进商标行业的健康有序发展，特编制本大纲。
本大纲适用于商标人才库的人才培养工作。
1、 [bookmark: _Toc29576][bookmark: _Toc74070846][bookmark: _Toc74062706]培养性质与任务
创新是引领发展的第一动力，保护知识产权就是保护创新。当前，我国正在从知识产权引进大国向知识产权创造大国转变，知识产权工作正在从追求数量向提高质量转变。企业商标管理专业人员队伍作为知识产权服务业的重要组成部分，是推动构建创新发展格局的一支重要力量。
人才是第一资源，人才培养是向知识产权创造大国转型的关键，是促进行业健康有序发展的重要基石。企业商标管理职业能力培养以习近平总书记关于人才的重要论述为遵循，全面贯彻党的教育方针，深入落实科学发展观，围绕提升职业能力的根本任务和树立正确职业观念的根本要求，着眼践行社会主义核心价值观，以实务为导向，以理论为基础，培养学员在实际业务中发现问题、分析问题、解决问题和总结问题的能力，为科教兴国战略和人才强国战略服务。
2、 [bookmark: _Toc8280]培养总体目标
陶冶道德情操，增强职业道德意识，养成职业道德行为习惯，指导学员掌握与职业活动密切相关的法律常识，树立法治观念，增强法律意识；培养学员的企业商标管理职业能力，使学员掌握商标领域相关知识与职业规范，并能够运用专业知识和专业技能独立完成相应工作任务且满足实际需求。
3、 [bookmark: _Toc9295]具体目标及培养内容
（1） [bookmark: _Toc1763]企业商标专业基础
1、 培养目标
提升学员的法律意识、职业道德水平以及基础职业能力，奠定人才发展基石。传授学员掌握法律规范、行业规范、职业道德规范、商标行业基本情况、商标领域基础知识等事项。
2、 培养内容
（1） 知识产权基础：包括法学基础、商标权、专利权、著作权、其他知识产权以及竞争法等相关方面的基础知识和理论。
（2） 商标行业概况：包括沿革与现状、细分领域、机构情况、工作岗位、工作内容、工作思路与方式方法、收入水平与结构、行业前景、职业成长与发展等相关内容。
（3） 商标制度：包括商标的概念与分类、商标的构成、商标的作用、商标基本原则和法律制度、国内外商标体系、我国商标行政机关和审判机关等相关内容。
（4） 商标理论与原理：包括商标的权利取得、商标的使用、商标权利的终止、商标维权、商标诉讼、集体商标、证明商标、地理标志、企业名称和商号、域名、未注册商标、商标的国际保护等相关内容。
（5） 职业行为规范：包括法律法规、行业自律、道德修养、违法违规及不良行为的法律责任与后果等相关层面的企业商标管理职业行为规范。
（2） [bookmark: _Toc10924]企业商标管理实务
1、 培养目标
提升学员的实务工作能力，培养专业型人才。传授学员掌握企业商标管理业务中的工作内容、工作流程、工作规范、操作步骤、操作方式方法、操作要点难点与技巧、文件或材料准备要求、工作原理或法律依据、常见问题等事项。
2、 培养内容
（1） 商标确权实务：包括禁止注册与禁止使用条款、商品及服务分类、商标设定及类别项目的选择、商标注册申请前的相同及近似查询、商标相同及近似判定、商品及服务类似判定、注册可行性分析、商标注册申请、商标补正申请、商标审查意见书的答复、商标驳回复审申请、变更商标申请人/注册人名义/地址申请、商标续展注册申请等相关内容。
（2） 商标维权实务：包括商标异议申请及答辩、注册商标无效宣告请求及答辩、撤销连续三年不使用注册商标申请及提供使用证据、商标侵权行政查处投诉、商标侵权展会投诉、商标海关备案及海关查扣、商标域名注册及争议解决、电商平台投诉、新媒体关键词投诉、恶意投诉应对、商标授权确权行政诉讼、商标侵权民事诉讼、商标侵权刑事诉讼、不正当竞争诉讼等相关内容。
（3） 商标运用实务：包括商标使用许可备案、转让/移转申请/注册商标、商标专用权质权登记申请、风险管理、商标布局、商标分析、文档管理、时限管理等相关内容。
（4） 商标国际事务：包括商标国际申请概述、马德里国际注册申请、单一国家及地区申请、境外主体的中国商标事务、申请文件办理程序、国际商标动态监控、国际商标海外风险预警、国际商标维权等相关内容。
（5） 品牌管理实务：包括品牌经营、品牌保护、政治学、传播学、社会心理学、国际关系、CI战略、公共关系实务、危机公关、舆情分析、沟通管理等相关内容。
（6） 专业信息技术：包括实务工作中涉及的软件、应用、互联网产品或服务的操作和运用等相关内容。
（3） [bookmark: _Toc22515]商标应用延伸拓展
1、 培养目标
提升学员的专业延伸拓展能力，培养复合型人才。传授学员掌握传统企业商标管理业务之外的知识和技能，增强学员的职业竞争力，加强学员与企业的衔接，提升学员的工作效率和质量。
2、 培养内容
（1） 市场营销：包括商务礼仪、营销管理、消费心理学、产品运营、销售技巧与实务、广告理论与实务、新媒体运营、商务英语等相关内容。
（2） 企业管理：包括企业社会责任、组织行为学、经济学、运营管理、企业经营法律实务、创新与创业管理、人力资源管理与开发、财务报表分析、项目投资决策分析、金融市场运作、数据模型与决策、国际贸易实务、企业战略管理等相关内容。
（3） 其他信息技术：包括办公自动化、互联网产品设计与开发、数据采集与分析、云计算与大数据、管理信息系统等相关内容。
（4） [bookmark: _Toc21675]专业能力更新
1、 培养目标
提升学员知识与技能的更新速度与更新质量，为人才“保鲜”提供保障。在专业基础知识、专业实务技能、专业延伸拓展三个层面上协助学员获取最新资讯与专业信息，推动学员紧跟时代步伐与行业先进水平，为学员的业务开展以及职业成长与发展提供辅助和支撑。
2、 培养内容
包括社会发展趋势、行业新闻动态、最新案例研究、前沿学术进展与科研成果、技术技能革新与实际运用等相关内容。
4、 [bookmark: _Toc9610]培养原则和方式方法
（1） [bookmark: _Toc8134]培养原则
在落实方向性、科学性原则的前提下，应遵照以下原则进行培养。
1、 坚持正确的价值导向。以中国特色社会主义理论为指导，增强职业能力培养的时代感，坚持职业能力培养的社会主义方向，坚决维护法律的权威性和公信力，坚持朴素的正义感，确保思想理论观点和价值取向的正确性，提升从业人员的整体素养。
2、 坚持知、信、行相统一。淡化传统的学科体系，精选培养内容，培养必要的知识；帮助学员认同道德规范特别是职业道德和法律规范，逐步内化为自己的信念；引导学员践行职业道德和法律规范，并且付诸实际行动。做到理论与实际相结合，知、信、行相统一。
3、 以实务为导向，以理论为基础。紧扣市场的需求，把握未来趋势，结合重要事件、热点问题以及案例研究等相关新闻与动态，培养和传授学员掌握实际业务中的工作内容、工作流程、工作规范、操作步骤、操作方式方法、操作要点难点与技巧、文件或材料准备要求、原理或法律依据、常见问题等事项，用理论指导实践，用实践升华理论，加强学员运用专业知识和专业技能解决现实问题的能力。
4、 贴近学员、贴近职业、贴近社会。根据学员的不同情况和不同需求设计和安排培养内容，以学员的职业成长与发展为本，关注学员的需求，激发学员的兴趣，服务于学员的终身发展，加强培养的专业性、针对性、主动性，提高培养的实效。
5、 加强实践环节。转变单向传授的职业能力培养方式，给学员参与、体验、感悟和内化的机会。充分发挥学员的主体作用和主观能动性，注重引导学员在实践中思考、学习和探究。
（2） [bookmark: _Toc25784]培养计划建议
1、 培养计划设计依据
培养计划的相关内容系参照商标人才库《企业商标管理职业能力评价标准》中对企业商标管理职业能力的等级划分。
2、 培养计划详情
	培养内容
	适用等级建议

	企业商标
专业基础
	知识产权基础
	三级以下、三级、二级

	
	商标行业概况
	三级以下、三级、二级

	
	商标制度
	三级以下、三级、二级、一级

	
	商标理论与原理
	三级以下、三级、二级、一级

	
	职业行为规范
	全部

	企业商标
管理实务
	商标确权实务
	三级以下、三级、二级、一级

	
	商标维权实务
	三级以下、三级、二级、一级

	
	商标运用实务
	三级以下、三级、二级、一级

	
	商标国际事务
	三级以下、三级、二级、一级

	
	品牌管理实务
	全部

	
	专业信息技术
	三级以下、三级、二级、一级

	商标应用
延伸拓展
	市场营销
	全部

	
	企业管理
	全部

	
	其他信息技术
	全部

	专业能力更新
	全部


（3） [bookmark: _Toc19555]培养形式建议
1、 从学员的思想和工作生活实际出发，结合学员的认知水平、知识结构、专业能力、年龄特征，以及经济社会发展状况和具体培养内容，遵循学员的认知规律和职业能力发展规律，选择适当的培养方法。
2、 内容深入浅出，寓教于乐，循序渐进，多用鲜活通俗的语言，多用生动典型的事例，多用喜闻乐见的形式，多用疏导的方法、参与的方法、互动的方法，增强吸引力和感染力。
3、 注重运用“在做中学”的实践方法，加强实地调研与探访形式的学习，鼓励培养方法的创新，积极利用现代科学技术手段进行培养。
4、 授课者应发挥主观能动性，充分开发利用相关资源，从实际出发，精心设计、精心准备、精心组织、追求实效，对学员给予认真、及时、有效的指导，重视现代培养手段的使用和开发，注重引导学员将职业道德、专业知识、专业技能运用于实践。
5、 结合重要事件、热点问题以及案例研究等相关新闻与动态，组织线上线下开展如论坛、讲座、专题进修、研讨会、交流会等多形式、多维度、多渠道、多载体的各类职业能力培养活动。
（4） [bookmark: _Toc15764]教材编写建议
教材编写应以本大纲为基本依据。
1、 教材的编写应注重实务操作与业务实践，贯彻企业商标管理职业能力培养的任务与目标，贴合培养内容与要求，着力于提升学员的法律意识、职业道德水平和实际工作能力。
2、 教材的编写应适应市场的实际需求，体现企业商标管理职业能力培养的内容与特点。充分考虑学员的能力水平，符合学员的认知规律。同时，应为授课者和学员提供满足培养需要的讲义、习题等教辅材料，以及多形式、多介质、多媒体数字化教学资源。
3、 教材的名词术语、文字、符号、数字、公式、计量单位等运用要准确、规范、统一，符合我国相关标准与规范。
4、 教材的体例应体现工具性，方便学员快速查找所需知识点和工作方法。
5、 教材的内容和排版应注重易读性，呈现形式上应图文并茂，符合学员的阅读心理与阅读习惯。
6、 教材的案例选取应注重内容的价值取向，反映科技进步与社会发展的趋势。案例选取应该具有时代性和典范性，文质兼美，类型多样，能激发学员的学习兴趣，提升学员职业能力。
7、 教材应具备足够的开放性、拓展性和弹性。要考虑不同地区、不同岗位、不同学员水平、不同培养模式和授课形式等不同情况和不同需求，在合理安排培养内容的基础上，为授课者留有开发的余地，也为学员留有选择的空间，以满足不同学员在不同情况下的不同需求。
5、 [bookmark: _Toc20057]培养评价
（1） [bookmark: _Toc6193]评价目的
通过评价，了解培养目标是否达到、培养方法是否有效。让学员了解自己的学习水平，反思学习方法是否科学有效，以便发扬成绩、找到差距、明确方向；让学员看到自己的进步，由此产生成就感，激励自己更好地学习、更快地进步。使授课者透过评价效果反思自己的“教”，以便发扬成绩，改正不足，及时调整和改进授课。


（2） [bookmark: _Toc2725]评价原则
评价应遵循以下原则：客观、公平、公正；激励学员进步和培养方法的创新；全面评价；形成性评价与终结性评价相结合；定性评价与定量评价相结合；既评价学员的“学”又评价授课者的“教”。
其中，全面评价要求对学员从知、信、行三个维度予以评价，尤其重视评价学员运用专业知识和专业技能解决问题的能力，以及日常行为表现和良好习惯的养成。
（3） [bookmark: _Toc13825]评价方式
评价学员的“学”，包括但不限于对学员学习效果进行评价考核、学员自评、相关企业评价等方式。
评价授课者的“教”，包括但不限于听取学员反馈意见、授课者自我总结、相关企业评价、征求其他授课者意见、培养督导评估等方式。
（4） [bookmark: _Toc5042]评价标准
学员“学”的评价分为认知水平评价和运用能力评价。认知水平分为“了解”和“掌握”两个层次。“了解”指对有关知识和原理具备一定的记忆，能够再认或再现，并有较为系统的领会与认识；“掌握”指对有关知识和原理能较全面、较深入地把握，并能在“了解”的基础上能结合相关理论对实际问题进行解释、论述、分析。运用能力指在实际工作中解决问题的能力，包括科学、合理地进行商标确权、监控、运用、维权、管理、服务等能力。
授课者“教”的评价，包括授课者对培养定位的把握、培养原则的贯彻、培养内容的理解、授课资源的开发、授课方法的选择和运用、授课过程的把控、学员积极性的调动以及培养效果是否良好等维度。
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